КОРПОРАТИВНЫЙ ДОГОВОР №________

Г. Москва






   «____»_________________2009 г.

ООО Фирма «Мосаэро Сервис», именуемое в дальнейшем Фирма, в лице генерального директора Глушкова В. Н. действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________, действующего на основании ____________________________________________________, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Фирма предоставляет Заказчику (для Клиентов Заказчика) услуги:

1.1.1. по бронированию мест на воздушных судах и продаже авиационных билетов на международные и внутренние рейсы, рейсы стран СНГ;

1.1.2. по продаже железнодорожных билетов на поезда.

1.2. Заказчик оплачивает услуги Фирмы согласно условиям настоящего договора.

2. Обязанности сторон
2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. подавать Заявку на бронирование мест и оформление авиационных и железнодорожных билетов на внутренние и международные авиалинии в сроки, определяемые условиями авиакомпаний на перевозку; 

2.1.2. в случае необходимости своевременно вносить изменения в поданные Заявки;

2.1.3. вносить в Заявку достоверную информацию о документальных данных каждого пассажира;

2.1.4. осуществлять оплату перевозки в сроки, установленные Фирмой;

2.2. Фирма обязуется:

2.2.1. принимать Заявки на бронирование и оформление авиационных и железнодорожных билетов;

2.2.2. осуществлять бронирование и оформление авиационных и железнодорожных билетов в соответствии с Заявкой и наличием свободных мест;

2.2.3. сообщать Заказчику о стоимости авиационных и железнодорожных билетов, забронированных по его Заявкам и сроках их оформления;

2.2.4. информировать Заказчика о возможных изменениях в расписании рейсов и поездов, о стоимости авиационных и железнодорожных билетов, о правилах применения тарифов перевозчиками и штрафных санкциях при возврате;

2.2.5. не позднее следующего рабочего дня за днем подачи Заявки на бронирование мест на авиарейсах представлять Заказчику посредством факсимильной или электронной связи счета на оплату;

2.2.6. не позднее 5 (пяти) дней с момента оказания услуги представлять Заказчику оригиналы счетов на оплату;
3. Ответственность сторон
3.1. Стороны несут ответственность в порядке, установленном Российским законодательством, «Воздушным Кодексом России» и «Правилами воздушных перевозок пассажиров, багажа и грузов», а также «Транспортным Уставом железнодорожных дорог РФ».

3.2. Фирма несет ответственность:

3.2.1. за правильность бронирования и внесения сведений в авиационные и железнодорожные билеты, согласно Заявке Заказчика.

3.3. Фирма освобождается от ответственности в случаях:

3.3.1. предоставление Фирме Заказчиком ошибочных, неверных данных для оформления авиационных и железнодорожных билетов;

3.3.2. аннуляции бронирования со стороны авиакомпании, связанной с нарушением оформления авиационных билетов;

3.3.3. отсутствия у пассажира въездных, выездных и транзитных Виз;

3.3.4. отмены перевозчиками авиарейсов, изменения расписания движения самолетов и замене их типов. В этом случае Заказчик предъявляет претензии непосредственно авиакомпании, осуществляющей перевозку, в соответствии с действующими правилами перевозок;

3.3.5. нарушения пассажиром иммиграционных правил страны въезда (транзита).

3.4. В случае, если несвоевременный отказ Заказчика от бронирования повлек за собой штрафные санкции со стороны авиакомпании или железной дороги, Заказчик возмещает Фирме ущерб по штрафным санкциям.

4. Порядок взаиморасчетов

4.1. Стоимость билетов определяется тарифами, установленными авиакомпаниями и ОАО «Российские железные дороги», осуществляющими перевозку. Дополнительно  к тарифу клиенты Заказчика обязаны оплатить аэропортовые сборы и пошлины, топливные сборы и другие доплаты, предусмотренные условиями реализации авиационных и железнодорожных билетов конкретных авиакомпаний и/или железных дорог и сборы Фирмы «Мосаэро Сервис».

4.2. В целях компенсации затрат по использованию специальных систем бронирования и продажи авиационных и железнодорожных билетов, услуг связи, аренды помещений и т.п. на момент заключения настоящего Договора установлены следующие сервисные сборы:

4.2.1. за оформление одного авиабилета в следующих ниже процентах от стоимости авиационного билета:

· до 8000,00 руб. – 6%


· от 8000,00 руб.   до 20000,00 руб. – 5%

· от 20000,00 руб. до 40000,00 руб. – 4%

· от 40000,00 руб. – 3%
4.2.2. за оформление одного железнодорожного билета – 160 руб. с места;

4.2.3. доставка одного билета – 100 руб.

4.3. Оплата стоимости забронированных (приобретенных) билетов и сервисных сборов Фирмы производится Заказчиком а течении 3-х (трех) дней получения счета по факсимильной связи или электронной почте. Стоимость забронированных (приобретенных) билетов и сервисных сборов Фирмы включает в себя НДС 18%.

4.4. Если Заказчик не оплатил счета в сроки, указанные в п. 4.3., то Исполнитель вправе начислить пеню в размере 0,3% от суммы счета за каждый день просрочки, но не более 10% от общей суммы счета.

5. Форс-мажор

5.1. Стороны освобождаются от ответственности по настоящему Договору, если причиной невыполнения принятых на себя обстоятельств явились обстоятельства непреодолимой силы (стихийные бедствия, пожар, забастовки, решения государственных органов, резкие колебания курсов национальных валют и т.п.). В этом случае сторона, которой стало известно о возникновении таких обстоятельств, должна немедленно известить об этом другую сторону.

6. Порядок разрешения споров
6.1. В случае возникновения споров между сторонами по вопросам исполнения настоящего Договора, Стороны обязаны принять все меры по их разрешению путем переговоров. Споры, по которым стороны не достигнут доверенности, разрешаются в установленном порядке в Арбитражном Суде г. Москвы.

7. Срок действия договора

7.1. Настоящий договор действует с момента его подписания сторонами без ограничения срока его действия.

7.2. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон и другим основаниям, предусмотренным Гражданским Кодексом Российской Федерации. Одна из сторон вправе выйти из Договора, предупредив другую сторону не менее, чем за 30 дней до момента фактического прекращения Договора. При этом стороны обязаны провести все взаиморасчеты и выполнить все необходимые действия по уже принятым на себя обязательствам во исполнение настоящего Договора.

8. Прочие положения

8.1. Договор может быть изменен и /или дополнен по соглашению сторон. Изменения и дополнения условий Договора оформляются в письменной форме дополнительным соглашением с порядковым номером, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному с каждой стороны.

9. Адреса и реквизиты сторон

	Заказчик
	Фирма

	
	ООО Фирма «Мосаэро Сервис»

	
	109028 г. Москва, ул. Солянка, д. 3., стр. 1.

	
	Тел./факс.(495) 628-2224, 628-2189

	
	ИНН 7709177025

	
	р/с 40702810700000000346

	
	В ОАО «Всероссийский банк развития регионов» России г. Москва

	
	к/с 30101810900000000880 БИК 0445525880

	
	КПП 770901001

	
	Киров: тел./факс (8332)54-19-54


	Директор
	Генеральный директор

	____________________________
	_________________________  В.Н. Глушков


                                                                                                                             Приложение №1

ЗАЯВКА НА ОФОРМЛЕНИЕ АВИАБИЛЕТОВ

В соответствии с договором № _____________ от ________________ прошу оформить авиабилет(ы): 

По маршруту:

	Дата вылета

(число/месяц)
	Время вылета

(часы/минуты)
	Направление
	Класс

Э/Б/П
	Номер

рейса

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Для пассажиров

	№
	Фамилия, имя, отчество
	Дата рожде-

ния
	Страна

выдачи

паспорта
	Дата окончания

паспорта
	Серия, номер 

паспорта

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


Форма оплаты – безналичный расчет, счет прошу выставить на __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Контактное
	Фамилия, имя
	Телефон
	e-mail

	лицо:
	
	
	


Оплату гарантируем.

Подпись лица, имеющего право подписи.

М.П.

Дата

                                                                                                                             Приложение №2
ЗАЯВКА НА ОФОРМЛЕНИЕ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ БИЛЕТОВ

В соответствии с договором № _____________ от ________________ прошу оформить ж/д билет(ы): 

По маршруту:

	Дата убытия

(число/месяц)
	Время убытия

(часы/минуты)
	Направление
	Класс

П/К/СВ
	Номер

поезда

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Для пассажиров

	№
	Фамилия, имя, отчество
	Дата рожде-

ния
	Страна

выдачи

паспорта
	Дата окончания

паспорта
	Серия, номер 

паспорта

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


Форма оплаты – безналичный расчет, счет прошу выставить на __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Контактное
	Фамилия, имя
	Телефон
	e-mail

	лицо:
	
	
	


Оплату гарантируем.

Подпись лица, имеющего право подписи.

М.П.

Дата

